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 2019 אפרילגרסת  –לניהול מערך העובדים  Synerion WFM 4Gמערכת 

 חידושים מרכזיים 

 תיק עובד 

שיפור ו)צבעים, לוגו וכיו"ב( למיתוג הארגוני התאמת הטופס  – 2מודול טפסים אלקטרונים דור  .1
העובד ממלא, חותם  :. להלן דוגמה לטופס מילוי פרטים אישייםהטפסים האלקטרוניים תפעול

דור החדש של ה. ומעדכן את הפרטים לאחר אישור ממונהוהטופס מצורף לתיק העובד במערכת 
  וחסכון.  יעילות, קידמה מאפשרהטפסים 

 

  שם משפחה  \שם פרטי   \הוספת מיון לפי מספר  .2
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מפעיל המערכת . לעיתים, מספר ת"זאינו מספר העובד הוא בארגונים רבים  – לפי ת"זחיפוש  .3
של העובד ובעצם אין לו אפשרות לאתר את העובד לפי נתון זה. מקבל נתון המכיל את מספר ת"ז 

 :לאתר את העובד בקלות וביעילות( כך שיהיה ניתן אופציונאליחיפוש )למספר העובד מתווסף 

 

לו לשנות את במקום לפנות למחלקת התמיכה במקרים אלה, תוכ –החלפת מספר עובד בקליק  .4
 מתוך תיק העובד, במידה ויש לכם הרשאה לעשות זאת: –ומהיר ידידותי  ,מספר העובד באופן קל

 

  לא \ןכ  כגון הוספת שדותשיפורים נוספים  .5
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 נוכחות  

ולאפשר אחד לבחירתכם, ניתן להפוך דו"ח תקופתי לדו"ח בקליק  - דוח בקליק להפקה ישירה .6
   :ללא צורך בבחירות מרובות של תקופה ומספר עובד ישירות ממסך הנוכחותהפקתו 

 

במסך הנוכחות מופיע תיאור מלא של שם  -ידידותיות למשתמש שיפורי נוספים עם דגש על  .7
תיאור לגבי אישור הרשומה היומית, תצוגה מהירה לרשומה נוסף ההסכם בנוסף למספרו. כמו כן, 

 ביטול אישור ממונה. / בה מצויין מי ומתי בוצע אישור

 

עד כה האישור היה גורף לכל החודש. מעתה ניתן  – MOBILE-בנוכחות ספציפיים גם  יאישור .8
, Synerion Mobile Proישירות בסמארטפון באמצעות לאשר גם ימים ספציפיים או לדחות אחרים, 

 . SDולא רק דרך המערכת האינטרנטית 
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 ניהול היעדרויות

. מעתה ניתן לעדכן לעובדעדכון השכיח ביותר הינו עדכון רצף היעדרות ה -עדכון מיום עד יום  .9
אשר כולל ברירות מחדל, לטובת  במסך ייעודי ומהיר לשימוש ,מתאריך עד תאריךקוד היעדרות 

 קיצור משך הפעולה למינימום האפשרי.

 

התבקשתם להפיק דו"ח של יתרות חופשה עתידיות  -לבקרה ניהולית  2דוח חבות מעבידים דור  .10
ולקבל את יתרה בהתאם לניצול שבוצע וכן  עתידית? כעת תוכלו להפיק דו"ח לתאריך מתוכננו

 בהתאם לבקשות החופשה העתידיות/ מרוכזות אשר אושרו.

 

    מסך בקשת חופשה הצגת חגים וימים מיוחדים .11

בהתאם ללוח החגים  מסך בקשת חופשה מעתה מתעדכן באופן אוטומטי בחגים ובימים המיוחדים
מנהל המערכת ובכך מאפשר למשתמשים לתכנן את חופשתם בהתאם למדיניות אשר הגדיר 

 פשוט ונוח.  הארגון בחגים ובימים המיוחדים.
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 משימות 

לבצע ניתן  ,ייעודיותלפרויקטים ומשימות  'מושאלים'בארגונים בהם העובדים  - השאלת עובדים .12
מנהל הולהעמיס את העלויות על המחלקה "האמיתית". כך  אתרים\בין מחלקותהשאלת עובדים 

דיווחו על משימות שעובדים  כלומר, –שלו יוכל לצפות גם בעובדים שאינם העובדים "האורגניים" 
 .  אליוכות המשוי

 

כל יחידה ארגונית, עבור  ניתן לנהל הרשאות למשימה - משימות מורשות ליחידה ארגונית .13
.  הרשאות למשתמש תוידידותי הגמיש, רשימת משימות מותאמתלאפשר ובכך  ,כדוגמת מחלקה
הקצאת מ הנובעותתוך כדי צמצום טעויות  ,גי המשימותניהול ובקרה על סו ותמשימה מאפשר

 .להם עובדים למשימות שאינן מתאימות

 

ובאופן  ,ניתן להקליד מספר משימה או תיאור משימהמעתה  – חיפוש בזמן הקלדה של משימות .14
ואין צורך לפתוח את הרשימה  הוא בזמן הקלדההחיפוש . המתאימותה התוצאות נמיידי תתקבל

   .וידידותי למשתמשפשוט  - תוך כדי הקלדה המלאה. המערכת תציג את התוצאות

. 
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ניתן לקלוט משימות ברירת מחדל לעובד  -ממערכת חיצונית ת מחדל רירקליטת משימות ב .15
עת וב ,משימת ברירת מחדל הינה המשימה העיקרית אשר המשתמש מדווחממערכת חיצונית. 

 בהתאם לנוכחות ואחוז ההעמסה שהוגדר. באופן אוטומטיהגדרתה המשימה תפתח 

ניתן לחשוף את הפרויקטים המדווחים של : אופציה חדשהנוספה  - READ ONLYמשימות  .16
בנתוני יכולת צפיה למנהלים מתן  – מאפשר גמישות ניהוליתהדבר . לקריאה בלבדהמשתמשים 

 ,סטוריהיעדכנו משימות וחשוב להם לצפות בהעובדים שבעבר כמו גם ל, נוכחות ללא משימות
 מבלי לעדכן משימות בשוטף.

 
אפשרות חדשה לסימון נוספה , זה מובילה בתחוםכחברה –שיפורים הנוגעים למדען הראשי  .17

 אישורי מדען והפקת הדו"ח.צורך ל נקודתיות,עובדי מדען על מנת לאפשר סינונים ובקרות 

 

 ועוד: נוכחות ביום נוכחיהודעת רטרו על דיווח תצוגה טבלאית מסכמת, כמו כן נוספה לדוח מדען 
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 סידור עבודה

 ,עבודה נוספה אפשרות למיון מותאם אישיתהבמסכי סידור  - עובדים על פי מספר פרמטריםמיון  .18
פי -ובחירת עמודות הבאות על  Ctrlבחירת עמודת מיון ראשונה + לחצן  –פי בחירת עמודות -על

 .   ניהול משמרתובמסך . המיון המשופר זמין במסך ניהול עובדים בחירת משתמש

ארגונים רבים מנהלים את התקציב היומי של סידור  – לבקרה וחיסכון ניהול תקציב לפי שעות .19
מול שעות השיבוץ המתוכנן כולל חריגות, בכדי מתוקצבות העבודה בשעות. ניתן להציג שעות 

 תקציב:הלמנוע חריגה מ
 

 

 ממערכת חיצונית :שבועי או לקלוט את התקציב  ,להזין ידנית ת השעות המתוקצבות ניתןא
 

 
 

תכנון  -מהיום ניתן להפיק דוח תכנון מול ביצוע לאקסל  :תכנון מול ביצועי מלונאי  -מנכ"ל דוח  .20
בדוח ניתן לראות פירוט יומי וצבירה מתחילת (. תקנים/שעות מול ביצוע שעות עבודה )כולל תכנון

 .חודש כולל תחזית עלות לסוף ,החודש
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ניתן להפיק ישירות ממסך סידור עבודה דוח  ,לאחר שיבוץ העובדים לסידור עבודה - דוח היסעים .21
כך ניתן לדעת לכמה עובדים יש להזמין  .מחולק על פי שעות משמרת והסעה מתוכננת היסעים,
 בכדי לחתור לחיסכון בעלויות.  ,איסוף/פיזורהשעות  לוובאיהסעה, 

ותק הוספת תאריך וקליטת תקנים לסידור העבודה ממערכת חיצונית,  -שיפורים נוספים כגון  .22
   .לרשימת השדות ועוד

 שיפורים נוספים 

הגישה ונתונים הפרופיל מגדיר את הרשאות  –לצרכי אבטחת מידע פרופיל לדוח הרשאות  .23
בכדי לקבל תמונה מתוך המסך, נוספים. ניתן לייצא את ההרשאות של קבוצת המשתמשים לאקסל 

 שלכם.  לצרכי אבטחת המידעבהתאם  – ההרשאות ולהשוות בין קבוצות עובדים"מהירה" של מצב 
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