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 2020מאי גרסת  –לניהול מערך העובדים  Synerion WFM 4Gמערכת 

 חידושים מרכזיים 
 

 

 נוכחות 

להנחיות משרד הבריאות, כל עובד שמגיע למקום העבודה  התאםב - (קורונה)הצהרת בריאות  .1
ההצהרה  .חום אינו חולה ובדקלהצהיר כי ו מחויב למלא הצהרת בריאות יומית טרם הגעתו

והן באפליקציה  SD -. המערכת מאפשרת לעובד לחתום על הצהרת הבריאות הן בהינה יומית
 תהליך פשוט ואפקטיבי.  .של סינריון

   

 
 

 :עובדהאישי של בתיק ה ומתועדים האישורים של העובד נשמריםכל 

 ניתן להפיק גם דוחות בהתאמה.  
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 . עובד יוכל להפיק הוספת אפשרות באפליקציה להציג דוח חודשי -מהמובייל  הפקת דוח חודשי . 2
את הדוח עבור עצמו, ומנהלים יוכלו להפיק את הדוח גם עבור עובדיהם. הדוח שמוצג הינו הדוח       
      תמונת חודשית מלאה ללא תינתןבשיטה זו לעובד ולממונה . SDאותו מפיקים ממסך הנוכחות ב |     
 יעיל גם מהשטח וגם בעבודה מהבית.  –גישה למחשב       

  

 
 

משימות הוא הכלי הניהולי החשוב ביותר לחברות שמפעילות עובדים  –סיכום משימות תקופתי  .3
במסך המשימות ניתן כעת לעבור לפאנל 'תמחיר משימות תקופתי' ולקבל את חלוקת מהבית. 

פשוט וידידותי  –המשימות בתקופה הנבחרת, לרבות סיכום חודשי, ללא צורך בהפקת דו"חות 
 למשתמש. 

 ניתן לראות את סיכום משימות היומיבמסך המשימות  –יכום משך משימות יומיות סהוספנו גם 
 היומי )שמאל( על מנת לקבל תמונה יומית כוללת ולבצע השוואה מהירה אל מול הנוכחות.        
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 חדש, נקי וידידותי למשתמש, לתצוגה שלעיצוב  –התאמה אישית משופר בבקרה לוח  .4
 .  כלי חשוב למנהל בתקופת קורונהמקסימום מידע במינימום זמן שימוש. 

 

 
 

ישירות  ,אקסל מלא של העובדים הנוכחים בנקודות זמן נוכחית ניתן להפיק -הפקת דו"ח מי נוכח  .5
כלי קריטי לבדיקת מצבת כח אדם בזמנים מיוחדים כגון מצבי חירום. מידע זה חשוב בקרה.המלוח 

 בתקופת קורונה .

 
ניתנה האפשרות למנהל מערכת לעדכן נלווים לשכר/הוצאות  – נלווים לשכר תקופתיים .6

 תקופתיות לעובדים, לרבות קישור מהיר ממסכי הנוכחות, למען פשטות וקלות המשתמש. 
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 תואם לכל חברות השכר  –וניהול יתרות  ותויהיעדרניהול 

בנפרד )!( מעתה גם  יתרת פתיחה וסיום לכל חודשכולל  - (חודשי חשבון בנק)מעקב היעדרויות  .7
המאזן קריא . ( ובהתאם לאחוז העסקה1/12ניתן לנהל מכסה חודשית באופן שווה לכל חודש )

  יתרת פתיחה, ניצול, זכאות, יתרת סגירה -לאורך השנה עם אפשרות לייצא את כלל הנתונים 
 למערכת השכר. 

 

 בקשתמ חלקאו לדחות  לקצר על המנהלבמקרים בהם  – היעדרותבקשת של אישור חלקי  .8
בכדי לחסוך מהעובד  . זאתאישור חלקי של הבקשה, נוספה יכולת ששלח לו עובד היעדרותה

 והממונה סבב נוסף של בקשה ואישור. התהליך הפשוט נעשה פשוט עוד יותר.  
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 פריצת דרך הסטורית  -עבודה סידור

. החנותעובדים במסגרת שעות פעילות  לשיבוץייעודי  מסך – הקמעונאי מגזרלעבודה  סידור .9
. הסידור הקמעונאי (חיצונית ממערכת)אפשרות קליטה  לשעה עובדים תקציב מול מתבצע השיבוץ

סידור העבודה של סינריון לרבות התראות דיני עבודה ותכנון מול  תשתיותבכלל  מושעושה שי
 לתעשייההסידור המלונאי ובתי האבות, הסידור  –מסכי הסידור  לשארזה מצטרף  פתרוןביצוע. 

 והסידור הכללי.  

  

( בו הממונה "פותח" משמרת לכלל Workflow) אוטומטיתהליך  –משמרת  בקשה\הצעתתהליך  .10
או חלק מעובדי המחלקה. העובד מגיש בקשה לשיבוץ משמרות הזמינות ולאחר אישור הממונה 

 פשוט חכם. זמין גם באפליקציה. הבקשה והאישור מתבצע שיבוץ למשמרת. תהליך 
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המנהלים עושים שינויים בסידור העבודה עד הרגע האחרון? מעתה  –סידור העבודה  וםפרס .11
. שכחתם הושלםאת סידור העבודה לעובדים רק ברגע שסידור העבודה "לחשוף" ואילך אפשר 

 מונע טעויות. לבחירתכם. מראש הסדור יפורסם מספר ימים  –לפרסם את הסידור? אין בעיה 

12. API ניתן? חיצונית במערכת העבודה סידור את מנהלים – עבור קליטת שיבוצי סידור עבודה 
של סינריון . קליטת סידורי עבודה  API-ה באמצעות גם אוטומטי באופן העבודה סידורי את לקלוט

 חריגים ואפילו לשלם בהתאם לסידור )דורש התאמות בהסכם(.  להציגתאפשר 
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   שיפורי אבטחת מידע

מעתה מבוצעת סריקת קבצים  -וירוסים בעת טעינת מסמכים סריקת אבטחה חדשים  מנגנוני .13
. קובץ שלא יעבור את הבדיקה לא יורשה להיטען וירוסיםונוזקה אשר נטענים למערכת מפני 

 למערכת למען שמירה על שלמות המידע והנתונים. השירות הינו ללקוחות הענן של סינריון.  

 

 
שנתוני תיק עובד מכיוון  -מסמכי עובד ותיק עובד מורחב מנגנון הרשאות לחסימת צפייה ב .14

מורחב מכילים נתונים רגישים על העובד )מסמכים, חוזה שכר, נתונם רפואיים ועוד(, בכל ארגון 
 יוגדר מנהל משאבי אנוש שיאשר פרטנית כל משתמש שרשאי לצפות בנתונים הללו. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 מורחב. פעיל מערכת אם יוכל לראות נתוני תיק עובדיצטרך לאשר פרטנית כל מ שהוגדרמנהל 
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חסימות גישה לפונקציות במערכת בעת עבודה מהבית.  – מהבית לעבודה הרשאות מנגנון .15
מורשים בלבד.  IPמעוניינים שעובדים יכנסו למערכת סינריון מטווחי  לקוחותישנם מצבים בהם 

לדוגמה, אפשרות להתחבר מהמשרד אבל לא מהבית. הערה: מנגנון זה אינו תקף המקרה של 
 .VPNחיבור מהבית באמצעות 

 ורביעת מודולים חסומים )לדוגמה נוכחות כן, תיק עובד לא(. IPההגדרה אפשרית למספר טווחי 
 מורשים  IP< תחומי -< הגדרות -< קונפיגורציה -להגדרה: ניהול מערכת 

 

 
 לא מורשה תתקבל ההודעה הבאה: IPכאשר יתחברו למערכת מ 
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 עובד  תיק
 

שהעובד הלוואות  תיק עובד מורחב להצגתהוספת טאב מובנה ב - הלוואות  - תיק עובד מורחב .16
קיבל מהחברה. הטאב לא מנהל את תהליכי קבלת ההלוואה אלא מציג נתוני ההלוואה שהעובד 

 ניתן להציג במערכת דוח המרכז את כל נתוני ההלוואות שהחברה נתנה לעובדיםקיבל. בנוסף 

 
תצוגה מרוכזת של כל התחייבויות העובד  -מחויבויות עובד בסיום העסקה  :תיק עובד מורחב .17

שעדיין בתוקף וכפי שהם רשומים בטאבים: ציוד, הדרכות והכשרות והלוואות. נתון זה יוצג כאשר 
 מבצעים סיום העסקה לעובד או בצורה יזומה בכפתור "מידע נוסף". פשוט, קל ונוח. 

 
י מידי בנתוני עובד כאשר חיוו SD -הוספנו למערכת ה -הצגת סיום תוקף סיסמה בתיק עובד  .18

 תוקף הסיסמה של העובד הסתיים, על מנת לאפשר החלפת סיסמה מראש ובקלות. 
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