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 2020 ספטמברגרסת  –לניהול מערך העובדים  Synerion WFM 4Gמערכת 

 חידושים מרכזיים 

 נוכחות 

הפכה לשגרה החדשה של ארגונים רבים. העבודה מהבית )!( עכשיו גם באפליקציה  –מי נוכח  .1
 "הניהולית האחיזה"שפר את ומי לא, לפני יצירת קשר, מאפשרת למנהל לבעבודה צורך לדעת ה

באפליקציה בתפריט ספר מופיע מחד, תוך שמירה על המרחב הפרטי של העובד מאידך. הסימון 
יעיל גם מהשטח . או מייל לעובדמסרון כך שניתן מאותו התפריט גם להתקשר, לשלוח טלפונים, 

  .וגם בעבודה מהבית

 
לאחר שהעובד מצהיר באפליקציה, מסך  באפליקציה )!( –סימון הצהרת בריאות בתוקף  .2

כתחליף  ,את המסך בכניסה לחברהלהציג העובד יוכל  כךהצהרת בריאות בתוקף. ציג מההחתמות 
 . כלי חשוב בתקופת קורונהולמנוע תורים מיותרים. הצהרה ל

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 
מעתה לאחר כל סינון המשתמש מקבל  –ממונה  \מסננים משופרים במסך הנוכחות למשתמש  .3

 פשוט וידידותי למשתמש. -אינדיקציה ויכולת ביטול סינון ישירה 
 
 

 

למנהל יש מספר גדול של בקשות היעדרות, הוספנו במקרים בהם  – מעקב אחר בקשת היעדרות .4
 :היעדרות למעקב )בדגל( על מנת לאפשר תהליך ניהול יעיל ומבוקריכולת סימון של בקשת 
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מנהלים בארגון כעת יכולים להאציל את הרשאותיהם  –תהליך האצלת משתמשים  .5
למשתמשים חלופים בעת יציאתם לתקופה בה אינם זמינים )חופשה, מילואים( לטובת טיפול 
בעובדיהם ותהליכי סגירת חודש. המשתמש החלופי יקבל את סמכויות המנהל לתקופה מוגדרת 

פעיל ) בפנייה למנהל המערכת במקביל להרשאותיו הקיימות. תהליך יעיל ללא צורך ,במערכת
   .(בתצורת משתמשים
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 ממשיכים לפרוץ דרך !! – עבודה סידור

כה סידור העבודה היה מציג את העובדים לפי "מחלקת האם".   עד –השאלת עובדים בין מחלקות  .6
כך עובדים מושאלים ממחלקות אחרות מועמסים  –הוספנו יכולת להציג את המחלקה המתוכננת 

מבחינת שעות ועלויות. עובדים שהושאלו, יוצגו עם חיווי ייעודי )כחול(,  –תקציבית על המחלקה 
 כך שהממונה יוכל לאתרם ולהבין את עלויות ההעמסה. כלי קריטי למנהל בתקופה קורונה. 

 

עם תקציב, שיבוץ, ביצוע בפועל הדוח מציג  – הקמעונאילמגזר דוח פער תקציבי במחלקת האם  .7
כלל החברה )לפי לצפות ב. מדובר בדוח דינאמי שמאפשר למנהל ביצועלפער בין התקציב דגש על 

  .למנהל בתקופת קורונהקריטי כלי שחרגו.  תוך מיקוד במחלקות DRILL DOWNההרשאות( ולבצע 

 

חסימה לפי תקן מאפשרת חסימת תקנים לפי תקן לשעה:  – הקמעונאי למגזרעבודה  סידור .8
להתריע \לארגון לאכוף את מדיניות השיבוץ. בעת חריגה מהתקן לשעה, ניתן לאפשר למנהל לשבץ

 . כלי חשוב בתקופת קורונה. או לחסום את השיבוץ

 

 

חסימה נוספת אחרי שעות פעילות. \לפניחסימת תקנים  – הקמעונאי למגזרעבודה  סידור .9
 אפשרת לאכוף את מדיניות השיבוץ בשעות בהם החנות אינה פעילה. שמ
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 תיק עובד 

 הוספנו אפשרות לסמן טאבים כטאבים מועדפים, כך שכל     – הוספה של תפריט מועדפים   .10
 מנהל יוכל לגשת לאיזורים ש"מעניינים" אותו. התפריט המלא )מימין( ישמור על רשימת   
 הטאבים המלאה. קל ונוח.   

 
, בפרט ארגונים עם תיק עובד מורחב, ארגונים שמפעילים תיק עובד –חיפוש שדה בתיק עובד  .11

, כבר לא צריך לזכור איפה השדה ממוקםיעשו שימוש בעשרות טאבים עם נתוני העובד. מעכשיו 
בחיפוש השדה, המערכת תעביר את המשתמש באופן אוטומטי לטאב אפשר פשוט לחפש אותו. 

 הרלוונטי יהבהב. פשוט חכם.  השדה , והרלוונטי

 
 אפשרות לקבוע נו את ההוספ –)!(  תיק עובד מורחבעכשיו גם  –קביעת סדר טאבים  .12

  <-קביעת הסדר נעשית מתוך פרופיל . את סדר הטאבים כפי שיוצגו בתיק עובד מורחב
 , באמצעות הזזת השורות. תיק עובד
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הוספנו עמודה חדשה המציגה סטאטוס אישור קורונה, דחיית אישור :  –הצהרת בריאות קורונה  .13
את הסטאטוס ניתן לראות בתיק עובד . כלומר מי ביצע אישור להצהרה ומי דחה את ההצהרה

 ובדוחות הצהרת קורונה של המערכת

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

גישה מהירה  –( email2המייל שלו בכתובת מייל ממונה ) בחירת מנהל ישיר במקום הקלדת .14
לבחירת מנהל ישיר מתוך רשימת מנהלים אופציונאלים ללא צורך בהקלדה ידנית של מייל המנהל 

   ]פעיל בתצורת משתמשים[. מונע טעויות.  ידנין פבאו

 

 

 

 
 

 שיפורי אבטחת מידע  

סמה בכדי ימחולל הדוחות וייצוא נתונים מתיק העובד אובטחו בס –בססמה מוגן מחולל דוחות  .15
 קשר עם מוקד התמיכה להפעלה. צרו לוודא שהמידע הרגיש לא יזלוג מהארגון. 

 

 

 

למשתמשי תיק  -למנהל ישיר  הוספת חסימות לנתונים בעלי אופי רגיש מתיק עובד מורחב  .16
כפיפיו, )לדוגמה: אודות מנהל יכול לראות מידע מתיק עובד בה עובד מורחב, קיימת אפשרות 

ניתן לחסום בה שיחות אישיות, אירועי משמעת, ואו כל טאב אחר בתיק עובד(. הוספנו אפשרות 
 הצגת טאבים על נתוני המנהל עצמו. 
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 תחזוקה 

לגבות את מערכת ללא צורך כלי יעיל ונוח שמאפשר  – (99גיבוי/ שחזור טבלאות מערכת )גיבוי  .17
מלא. תמיכה בכלל המודולים החדשים/טבלאות מערכת כגון: הצהרת בריאות,  DBבגיבוי 

 .SDופרופילי  SDאנליטיקס, חיבור מערכות חיצוניות, מחולל דוחות, סידור עבודה, הגדרות מערכת 
 אפשר ומומלץ לבצע גיבוי לפני כל שינוי יישומי מהותי. 

 

לגבות את טבלאות השוטפות של  כלי יעיל ונוח שמאפשר -גיבוי/ שחזור טבלאות שוטפות .18
מלא. ניתן לגבות מספר  DBהמערכת כגון: נוכחות יומית, נוכחות תקופתית ועוד ללא צורך בגיבוי 

   .ZIPטבלאות/תקופות בו זמנית אל מול קובץ 
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