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 2018גרסת פברואר  –לניהול מערך העובדים  Synerion WFM 4Gמערכת 

 מרכזיים חידושים 

 סידור עבודה

מאגר מחלקתי )אחד או יותר(,  קייםארגונים מסוימים ב – ניוד עובדים מתוך מאגר/השאלת .1
ארעיים. יתכן שעובדים אלה יתבקשו לעבוד במקומות שונים על /הכולל גם עובדים זמניים

 מנת לתת מענה לביקוש גבוה ועונתיות, בתחומים ובזמנים מסוימים.

 
להשאיל/לנייד עובד)ים( בין מחלקות,  יכוליםגישה למאגר)ים( המחלקתי)ים(,  עםמנהלים 

לרבות שעות , למשמרת מלאה או חלקית. העובד המושאל משויך למחלקה שהשאילה אותו
 .ועלויות

( לפני ימים 3 ימים )לדוגמה Xההתראות נשלחות  – התראות על שינויים בסידור העבודה .2
 פן הבא:המשמרת, בכדי להתריע על השינוי, ומתקבלות בתיבת הדוא"ל של הנמען, באו
 הערה: מספר הימים להודעה מוקדמת הינו פרמטר המוגדר בעריכת הפרופיל.

. : שעות שיבוץ בתשלום, שעות שיבוץ נוספותDailyאפשרויות תצוגה חדשות במסך  .3
נתונים חדשים אלה מספקים פרספקטיבה נוספת על סידור העבודה. השעות המשובצות 

 השעות . שעות השיבוץ הנוספות מציינות את תוספתלוקחות בחשבון הפסקות וכד' בתשלום
 .במינימום שעות נוספות ,מיטביבאופן ה לשבץכל משמרת. כך ניתן ב

למיין את  ר למנהליםשהכפתור החדש מאפ – אפשרות חדשה למיון עובדים לשיבוץ .4
 מתאימים עובדיםלגבי  הן, עובד מספר/משפחה שם/פרטי שם פי-להם, עלשהעובדים 

. כך הם יכולים לאתר בקלות וביעילות אנשי צוות משמרתל ששובצו לאלה והן לשיבוץ
  רלוונטיים.

 – שבועית בהגדרת זמינות/חוסר זמינות של עובד לשיבוץ-אופציה של מחזוריות דו .5
ושלישי שבוע חמישי -שנימחזור דו שבועי למשל האופציה נוספה בכדי לתמוך במקרים של 

 .2שבוע שישי 

יכולת זו נוספה ל"מתאם המתאמים"  –( CSV) סידור עבודה ממערכות צד ג'נתוני ייבוא  .6
, אחד או יותר, למערכת של CSV. ניתן לייבא קובץ חיצוניות ממערכות נתונים ייבוא המאפשר

   סינריון, ואף לתזמן את מועד הפעולה.

לקליטת נתוני סידור  "מתאם המתאמים" ממשק באמצעות – EZSHIFTממשק למערכת  .7
, , לצורך השוואה בין נוכחות לסידור העבודה ותשלום שכר מדויקEZSHIFTעבודה ממערכת 

 כמו גם התראות על חריגה מדיני עבודה
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 ואנליטיקותדוחות 
 

 ביצועו ,מדדים תצוגת של אישית והתאמה בחירה מאפשר - (Dashboard) מחוונים וחל .1
 אחרים ומונים נוספות שעות, היעדרויות, עבודה שעות של בהיבטים תקופתיים תחקורים

 בהיררכיה רמה וכל, מחלקה, לעובד, ועוד משמרת תוספת, נוספות שעות סוגי: כגון
 הארגונית

  

 Excel -החל מגרסה זו, ניתן לייצא דוחות גרפיים ל – Excel -ייצוא דוחות ניתוחי נתונים ל .2
להמשך עבודה. יכולת זו תקפה הן לגבי לוח המחוונים והן לגבי מטריקות מוגדרות ע"י 

 המשתמש.
  

 ניהול היעדרויות

מנהל מערכת יכול להגדיר מראש, במהירות  – למספר עובדים במרוכזזנת היעדרות ה .1
וביעילות חופשה מרוכזת, הדרכה מחלקתית וסוגים נוספים של היעדרויות של קבוצות 

 עובדים.
  

 עוד כלאפשרות לחסימה אוטומטית של משלוח בקשת היעדרות כאשר היתרה שלילית,  .2
. במקרה כזה, העובד לא המבוקש ההיעדרות לסוג חריגה מאפשרת אינה הארגון מדיניות

 יוכל לשלוח בקשת היעדרות למנהל.
  

Synerion Mobile Pro ושירות עצמי 

ימי מחלה(, כולל צירוף  3)לדוגמה,  היעדרות /דיווח בדיעבד של רצף ימי חופשה  .1
 אסמכתאות 

  

 נושאים נוספים

מקלה על  – ף/חורף לקיץבמעבר בין שעון קיץ לחורעדכונים תכנית תחזוקה יעילה לביצוע  .1
 . המשתמשים בביצוע העדכון

  

2. WalkMe  במערכת בפעולות, צעד אחר צעד, העובדים את המנחה מלא תהליך -לעובדים. 
 כך ניתן לקצר למינימום את שלב לימוד המערכת ולהטמיע את המערכת במהירות ובקלות

הוא חלק מעריכת הפרופיל, והחל מגרסה זו, ניתן להחיל  WalkMe -הפרמטר ל .הארגון בכלל
 אותו גם על עובדים.

  

, ללא צורך HTML -ל  Silverlight -ב Synerion Directגרסת משל פרופילים הסבה מהירה  .3
ר הסבה לנוכחות )דפדפן מלא( או שירות עצמי )בתצוגת מובייל(, להגדיר ב . אביישום כלשהו

 HTML -את הפרופילים הרלוונטיים, והמערכת תפעיל אוטומטית את כל ברירות המחדל ל
 .Silverlight -מסכי הותסגור את אלו של 
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