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   2022ינואר גרסת  –לניהול מערך העובדים  Synerion WFM 4Gמערכת 

 חידושים מרכזיים  

 

 ומשימות  נוכחות 
 

מנהלים שעושים שימוש    !הגיע   עידן חדש –לממונה על בקשת חופשה חדשה  במובייל   ה התרא .1
על בקשת חופשה חדשה, כך שיוכלו    באפליקציה   Pushיקבלו גם התראת  באפליקציית המובייל  

 פשוט ואינטואיטיבי.  לדחות  את הבקשה, בנוסף לערוצים הרגילים. \ לאשר
 

 

 

 

מעתה ניתן להגדיר במלל    – תמיכה במסך נוכחות וגם באפליקציה    – הצהרה לקוד היעדרות   .2
 ארגונית.  חופשי הצהרה שעל העובד לאשר בעת עדכון קוד היעדרות. שימושי עבור אכיפת  מדיניות  
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ארגונית   .3 היררכיה  מסנני  בקרה  ל הוספת  זו   -   לוח  מגרסה  במספר  אר  , החל  שמטפלים  גונים 
אתר בנפרד בשימוש המסננים החדשים.    \חברות או אתרים יכולים לטפל בלוח הבקרה בכל חברה  

   חוסך זמן תפעול יקר. 
 

 
מדווחים משימות? הוספנו    – במשימות כלליות  תמיכה    – (EMPVALJ)לעובד  משימות מורשות   .4

כאלה שלא דורשות    -   ניתן להגדיר גם משימות כלליות דיווח משימות מורשות גמישות נוספת:  ל
עליהן ניתן    ות המשימ  כל את  לעדכן  \ מעתה ואילך לא נדרש לקלוט  ,כלומר.  הרשאה ספציפית לעובד

 רמת העובד. פשוט חכם.  לדווח ל

 

 מחולל דוחות ואנליטיקס  
 
יש מכתב שברצונכם להוציא לעובדים בתחילת שנה או בתאריך    –   מכתביםהוספת יכולת תזמון ל  .5

שיכלול את שם העובד, מצב יתרות החופשה    -   מדיניות ניצול יתרות עד סוף השנהמסוים, למשל  
שנה סוף  עד  הניצול  והנחיית  כך    ? שברשותו  מלאה  בצורה  התהליך  את  לתזמן  ניתן  מעכשיו 

לוגו החברה ופרטי העובד לרבות יתר יגיע למייל  שהמכתב )עם  של העובד  האישי  ת החופשה( 
 כצרופה.  
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בביטויים  הוספת   .6 דוחות  תמיכה  )למחולל  מערכתיים    –  ( RGאקסל  בביטויים  תמיכה  הוספנו 
למשל שליפת הסכם בתוקף, יתרת היעדרות בתוקף, מכסת שעות נוספות, תעריף   למחולל הדוחות

רבים   ועוד  תקופה  סוף  תאריך  כן,    וטובים.לשעה,  מתמטיים    כעתכמו  ביטויים  להוסיף  ניתן 
נתונים   בייצוא  צורך  ללא  חישובים,  בהמאפשרים  החישוב   . עצמו   אקסלוביצוע 

    

 
 

מעתה    -   תמיכה ברמות ממונים  –(  RGאקסל )  מחולל דוחותהוספת דוחות מתוזמנים גם ל .7
.  בארגון   גם לממונים  ו במועדים שהוגדראקסל  שבניתם במחולל הדוחות  גם את הלתזמן  גם  ניתן  

 פשוט יעיל.   – חסכון בעבודה ידנית 
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 עבודה   סידור

 
נושא הנוכחות    –לקריאה בלבד  סידור עבודה   .8 על  רק  למנהלים שאמונים  ניתן להגדיר  מעתה 

הסדרן בין  מוחלטת  על הפרדה  שומרים  זו  בשיטה  העבודה.  לסידור  בלבד  לבין  \קריאה  תפעול 
 המנהל הישיר שאחראי על אישור השעות ונמנעים מקונפליקטים. ההגדרה ברמת הפרופיל.  

 
 

 
הצעת שיפור   .9 משמרת  \תהליך  ואתרים    –בקשה  במחלקות  בחירה  כאשר    –ריבויי  כה,  עד 

, התהליך נעשה לכל מחלקה בנפרד. החל מגרסה זו ניתן לפתוח משמרת  הממונה "פתח" משמרת
יחד  לעובדים  בעלי סט הכישורים המתאים במספר   ומספר אתרים  בכדי לשפר את    -מחלקות 

   .פשוט חכםהתהליך ולקצר את זמן העבודה של המנהל לאיתור עובדים מתאימים ופנויים. 
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דוח פער    –סניפים ומחלקות  ,  ריבויי מפעליםבתמיכה    – ות משופרים למגזר הקמעונאי  דוח .10
בקלות  ומחלקות  חנויות  בין סניפים  פער תקציבי  תקציבי ודוח שעות חנות בשיטה זו ניתן להשוות  

 וביעילות וכן שעות פעילות של החנות.  
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 יק עובד  ת

 
באמצעות כפתור    עובד חדש מקימים  כאשר    – יצירת מספר עובד אוט' לפי היררכיה ארגונית   .11

המערכת  השיכפול  "לוגיקה"  ,  גם  להגדיר  ניתן  זו  בגרסה  אוטומטי.  באופן  עובד  מספר  מייצרת 
.  המערכת תציע את המספר הפנוי הבא  לפי מספר אגף העובד.החדש, למשל  עובד  ייעודי ל למספר  

 . נוח וחוסך זמן תפעול.  המשתמש יכול לשנות את המספר בצורה ידנית 
   

 חיבור למערכות חיצוניות  

 
קלטו מאקסל בצורה מרוכזת דיווחי נסיעות, תן ביס,     -(  SALDAYוים לשכר יומי  ) נלו קליטות .12

- כריכים ממכונות אוטומטיות ועוד לעובד ברמה יומית. ניתן לבצע קליטה מתוזמנת וקליטות אד 
 הוק לפי צורך. יעיל ואפקטיבי.  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

מנהלים מכסת שעות נוספות בסינריון? מעתה ואילך אין    –   לעובד  קליטת מכסת שעות נוספות  .13
עובד לעבור  ניתן  - צורך  בנפרד.  חודש  כל  החודשית  המכסה  את  ולהזין  לכל  עובד  אקסל  להכין 
 בצורה מרוכזת. פשוט יעיל.  העובדים ולקלוט  
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   APIאינטגרציה מבוססת   -ממשק חם  

ה  מערכת    REST API  -ממשקי  חיבוריות    Synerion Directשל  חמים  מאפשרים  למערכות  וממשקים 
פיתוח.  ,  אחרות  מורכבים של  זו,  מהחל  ללא תהליכים  נתונים    מערכות אחרותגרסה  יכולות לשלוף 

וביעילות  סינריון  בקלות  מאובטחת,  .  ממערכת  בצורה  נעשית  הנתונים  מטעם  שליפת  גורם  כאשר 
 של סינריון.    API-מפתח מול ה  או צד ג'( CRM ,BI ,ERPהמערכת התפעולית )למשל  

 
תיק לקוח או פרויקט? אתם  לפי  העובדים מדווחים משימות    –(  TCDAYשליפת נתוני משימות )  .14

את הדיווחים  שלכם    CRM  - בלראות  תוכלו    –? אם כן    CRM   \  ERP-מנהלים את תיק הלקוח ב 
גורם שביצע לאחרונה פעילות  את הניתן לאתר בקלות וביעילות  תיק הלקוח. בשיטה זו  לפי  בפועל  

 ולחסוך עשרות טלפונים. אפקטיבי במיוחד בארגונים שעובדים היברידי.    על הלקוח 
 

מיועד לקוחות שמקימים את העובדים בתיק העובד    –   (  EMPLOYEEשליפת נתונים עובדים ) .15
? מעוניינים לשלוף פרטי עובד  בהקמת עובדים פעם אחת בכלל המערכותשל סינריון. מעוניינים  

של סינריון לשליפה של הנתונים    API-אין בעיה. פונים ל  -נבחרים כמו שם וטלפון לפורטל הארגוני?  
או להצגה בהתאם. כל שינוי בתיק העובד ישוקף  \ו   בכדי לקלוט את הפרטים למערכות צד שלישי

 במערכות האחרות בהתאמה.  
 

)(  PERIODשליפת נתונים תקופתיים )  .16 ארגוני שמנהל את כל    BIיש לכם    -   (DAILYויומיים 
אין בעיה. הנגשנו    - ?  דוחות משולביםהעולמות ואתם רוצים לשלוף נתונים בקלות וביעילות לצורך  

ולקבל סה"כ שעות לעובד    API-שניתן לפנות ל  ךאת הסיכומים התקופתיים לפי עובד, כעבורכם  
 .  פשוט וקלוכיו"ב .   150%  125%לכל מונה )רגילות, 

 

עבו  .17 סידורי  )שליפת  שעושים  -(  Schedulingדה  העבודה    לקוחות  סידור  במודול  שימוש 
בלהציג  ומעוניינים   לעובד  העבודה  סידור  הארגוני ,  CRM-את  תפעולית    בפורטל  במערכת  או 

 ולקבל את סידור העבודה לאוכלוסייה שנבחרה.   API-ל אין בעיה. פנו   -  אחרת?
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